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2. MODALIDADE(S) CONTRATADA(S) — Marque com v todos os servigos apliciveis

O Anexo A-Link/Pontoa [ Anexo B - Colocation

Ponto (DC)

3. CONDICOES FINANCEIRAS

N° Parcelas Vencimento

Taxa de

0O Anexo C - IP TrAnsito

Mensalidade (R$)

Instalagao (R$) Parcela 1°
!
4. VIGENCIA E REAJUSTE _
Data de Assinatura: i A
Prazo de Aﬁva;ﬁoé B e - I

Prazo Contratual:

indice de Reajuste:

Multa por Rescisdo Antecipada: -

Disponibilidade

Produto / Servigo Janela SLA

Mensal (%)

Link Dedicado / Ponto 99 5% 00h—24h (exceto
a Ponto 4540 manutengdes)
: s 00h—24h (exceto
(H%:gfa“;:m) 99,7% 00h-08h
programada)
IP Transto
(Interconex&o para 99,5% OOh_Z:h (e;ceto
Trafego de Dados) manLiEng6es)
- Link Dedicado — g 00h-24h (exceto
! manutengdes)

2" Revenda (SCM)

5. SLA APLICAVEL - conforme produto selecionado acima

(a ser confirmada via e-mail)

012 meses 024 meses [ 36 meses

Tempo Max.
Reparo (TMA)

8 horas uteis

4 horas corridas

24 horas Uteis |

8 horas (teis

O Anexo D - Link

Dedicado (SCM)

Vencimento
Mensal

Dia__de cada

més

30% das parcelas vincendas (Clausula 10?)

Crédito por
Violagao

Proporcional
(formula §1°)

Proporcional
(formula §1°)

Proporcional
(férmula §1°)

Proparcional
(férmula §1°)

[0 Boleto O PIX

OTED

IGP-M/FGV - periodicidade anual (todo més de aniverséario do contrato)

Rescisdo sem
Multa

Apos 3 meses
consecutivos
abaixo de 99%

Apbs 3 meses
consecutivos
abaixo de 99%

Apés 3 meses
consecutivos
abaixo de 99%

Apos 3 meses
consecutivos
abaixo de 99%

Forma de
Pagamento

Os Anexos marcados acima séo partes integrantes e inseparaveis deste Contrato Mestre, prevalecendo suas
disposicbes especificas sobre as Clausulas Gerais em caso de conflito pontual, desde que expressamente
indicada a prevaléncia no respectivo Anexo.
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CLAUSULAS GERAIS

1.2 Cada modalidade de servico contratada é re i acni [

. > St gulada pelo respectivo Anexo Técnico, que integra este
ms_trunjento como parte_ indissociavel. O inicio da prestagdo do servigo dar-se-4 mediante confirmagdo de
Ativagéo enviada por meio eletronico ao representante legal do CONTRATANTE, momento a partir do qual fluem
OS prazos contratuais e o ciclo de faturamento, nos termos do art, 393 do Cobdigo Civil Brasileiro,

1_.3 O prazo para inicio da prestagdo varia por produto conforme indicado no respectivo Anexo, sujeito a
viabilidade técnica, obtengio de autorizagdes e disponibilizag&o de infraestrutura pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 22 - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

2.1 Este Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e se estende pelo prazo contratual indicado no Quadro
Resumo, prorrogando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo manifestacdo contréria por
escrito de qualquer das Partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do prazo vigente.

2.2 A data da Ativagdo dos Servicos serda comunicada por meio eletrbnico ao representante legal do
CONTRATANTE. Ap6s o recebimento, o CONTRATANTE tera 48 (quarenta e oito) horas para apontar falhas na

ativagio; ndo havendo manifestagéo no prazo, os servigos serdo considerados plenamente ativados e o ciclo de
faturamento tera inicio.

2.3 O témino antecipado de qualquer servico podera implicar, por razées técnicas, a suspens&o ou impacto em

outros servicos contemplados neste instrumento, cabendo & CONTRATADA comunicar o CONTRATANTE com
antecedéncia razoavel.

CLAUSULA 32 — DO REAJUSTE DE PRECOS

3.1 Os valores mensais sero reajustados anualmente, a cada 12 (doze) meses contados da data de Ativacao,
pelo Indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, apurado e divulgado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou
pelo indice oficial que venha a substitui-lo em caso de extingdo legal.

3.2 Na hipdtese de majoragéo extraordinaria de custos operacionais alheia & vontade da CONTRATADA,
especialmente em decorréncia de desvalorizagdo cambial, alteragdo tributaria ou inflagdo acima do indice
contratado, a CONTRATADA poderé solicitar reviséo do prego dos servigos, comunicando o CONTRATANTE
por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com apresentagéo das respectivas justificativas.

3.4 Quaisquer alteragdes na legislagdo tributaria que impliquem criagdo, majoragdo ou extingdo de tributos
incidentes sobre os servigos serdo automaticamente refletidas nos pregos, com detalhamento no documento de
cobranga.

CLAUSULA 42 — DO FATURAMENTO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 Os valores mensais serdo cobrados mediante documento de cobranga (bqleto bgncério, PIX ou TED,
conforme acordado no Quadro Resumo), emitido com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do vencimento, nos
termos da Resolugdo Anatel n® 777/2021.

4.2 O néo recebimento do documento de cobranga nédo isenta 0 CONTRATANTE do pagamento tempestivo.
Verificada a auséncia do documento, o CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA antes da data de
vencimento, para segunda via.

4.3 Quando a ativagéo ou 0 encerramento dos servigos ocorrer em data diversa do primeiro ou ultimo dia do mes,
a cobranga sera apurada pro rata die, relativamente aos componentes fixos, e conforme demanda efetivamente
utilizada quanto aos variaveis.

A
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4.4 Alteragbes no enderego de cobranga devem ser comunicadas formalmente, por escrito, com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias. Sem comunicagéo prévia, todos os documentos endereg¢ados ao cadastro
original serdo considerados regularmente entregues, para todos os efeitos legais. ,

4.5 As Partes se comprometem, na ocorréncia de alteragdes nos regulamentos de interconexao ou de
remuneragdo de uso de redes que impactem o equilibrio econdémico-financeiro deste Contrato, a renegociar de

boa-fé no prazo de 10 (dez) dias, conforme art. 478 do Caodigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 5° - DO INADIMPLEMENTO E DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS
5.1 O n&o pagamento na data de vencimento sujeitara 0 CONTRATANTE as seguintes consequéncias imediatas:
1. i. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total em atraso;

2. ii. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die a partir do primeiro dia
subsequente ao vencimento;
3. iii. Corregéo monetéria pela variagdo do IGP-M/FGV até a data do efetivo pagamento.

5.2 Transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento sem regularizagédo, a CONTRATADA podera promover a
suspensdo parcial dos servigos (reducéo de velocidade ou de capacidade), mediante notificagdo prévia ao
CONTRATANTE.

5.3 Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo parcial sem regularizagao, fica a CONTRATADA autorizada a
suspender totalmente a prestagéo dos servigos.

5.4 Apos 30 (trinta) dias adicionais de suspensao total sem regularizagéo, o contrato podera ser rescindido de
pleno direito pela CONTRATADA, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento e da
inscricdo do debito nos sistemas de protecéo ao crédito.

5.5 O restabelecimento integral dos direitos contratuais ocorrera apenas apés a quitagédo total do débito, incluindo
multas, juros e corregdo monetaria, ou mediante acordo formal celebrado entre as Partes.

CLAUSULA 62— DA MANUTENGAO, QUALIDADE E ATENDIMENTO

6.1 A CONTRATADA se compromete a atender as solicitagdes de reparo protocoladas pelo CONTRATANTE nos
prazos maximos definidos na tabela de SLA constante do Quadro Resumo e detalhada no Anexo pertinente ao
servigo contratado.

6.2 As solicitagbes de reparo deveréo ser formalizadas via Central de Atendimento (telefone, e-mail ou portal
digital), gerando nimero de protocolo entregue ao CONTRATANTE, a partir do qual sdo contados os prazos de
SLA.

6.3 Quando verificado que a causa da falha ndo é atribuivel 8 CONTRATADA (equipamentos internos do
CONTRATANTE, for¢a maior, ato de terceiros), a visita técnica podera ser cobrada mediante tarifa previamente
acordada, por meio de cobranga auténoma ou vinculada ao préximo documento mensal.

6.4 As janelas de manutengdo programada que possam causar interrupgéo superior a 3 (irés) horas serao
comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, preferencialmente realizadas no
periodo das 00h as 06h. Esse periodo ndo é computado para fins de apuragdo de SLA, nos termos do Anexo
aplicavel.

6.5 A CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE, mediante acesso digital (portal ou aplicativo), os
seguintes recursos, conforme Resolugéo Anatel n° 777/2021: (a) histérico das Ultimas demandas dos Ultimos 6
meses; (b) oferta contratada e prazo de permanéncia vigente; (c) documentos de cobranga e relatérios dos
UItimos 6 meses; (d) solicitagéo de rescisdo ou contratagéo; (e) acesso digital garantido por pelo menos 6 meses
apos rescisao.

CLAUSULA 7* - DOS DESCONTOS COMPULSORIOS POR DESCUMPRIMENTO DE SLA

_7.1 QL'lan'do‘a disponibilidade mensal do servigo for inferior ao percentual previsto na tabela de SLA, por causas
imputaveis a CONTRATADA, seré concedido ao CONTRATANTE desconto calculado pela seguinte formula:

VC =(VM/1.440) x n

.
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Onde: VC = Valor_ do Crédito; VM = Valor Mensal do Servigo afetado; n = quantidade de intervalos de 30 (trinta)
minutos consecutivos de indisponibilidade verificados no més

7.2 O desconto gerado sera aplicado no documento de cobranga do més subsequente ao da ocorréncia, limitado
ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a contar do término do més de apuragéo,

7.3 Nao serd concedido desconto nas seguintes hipoteses: (i) falha originada por infraestrutura inadequada do
CON_TRATANTE; (i) impedimento de acesso técnico da CONTRATADA por culpa do CONTRATANTE; (iii) caso
fortuito ou forga maior; (iv) manutengao programada comunicada na forma da Clausula 62,

7.4 A comunicagéo de descumprimento de SLA pelo CONTRATANTE deverd ser formalizada no prazo maximo
de 15 (quinze) dias cormidos apos a constatagao do evento, sob pena de precluséo do direito ao crédito referente

ao periodo.

7.5 Se 0 SLA for descumprido em mais de 3 (trés) meses consecutivos, abaixo do limite critico definido no Quadro
Resumo para o produto contratado, o CONTRATANTE podera pleitear a rescis&o deste Contrato sem aplicagao
de multa resciséna, mediante notificagdo formal a CONTRATADA.

CLAUSULA 8° - DAS OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATANTE
8.1 Além das obrigagbes especificas previstas nos Anexos técnicos, o CONTRATANTE se compromete a:

+ Efetuar o pagamento pontual das obrigagbes financeiras nos termos da Clausula 42

* Providenciar e manter a infraestrutura intema necessaria a prestagéo dos servigos, incluindo alimentagao
eletrica adequada (especificagdes técnicas nos Anexos), aterramento, para-raios e espago fisico para
instalagao dos equipamentos, sem énus 8 CONTRATADA;

* Comunicar @ CONTRATADA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer anormalidade
detectada nos servigos contratados:

- Garantir livre acesso dos técnicos da CONTRATADA (ou por ela autorizados) as instalacdes onde os
servicos s&o prestados, para fins de instalagéo, manutengao e reparo;

* Zelar pela guarda e integridade dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA instalados em suas
dependéncias, responsabilizando-se por perdas, extravios ou danos:

+ Abster-se de ceder, revender ou compartilhar os servicos contratados com terceiros sem prévia
autorizacdo escrita da CONTRATADA, ressalvados os casos de expressa autorizagdo regulatoria da

ANATEL,;
+ Utilizar os servicos em conformidade com a legislag&o vigente, abstendo-se de praticas ilicitas como
SPAM, spoofing, contelido pornografico infantil, pirataria, ataques cibernéticos ou qualquer outra conduta

tipificada como crime ou infrago;

+ Manter seus dados cadastrais permanentemente atualizados junto 8 CONTRATADA, comunicando
quaisquer alteragdes de enderego, controle societario ou administragdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

+  Garantir a seguranga dos dados trafegados nos circuitos contratados, sendo exclusivamente responsavel
por eventuais fraudes, invasdes ou anomalias originadas em sua rede interna;

*+ Respeitar as politicas de Anti-Spam e conectar & rede da CONTRATADA apenas equipamentos com

certificacdo ANATEL.

CLAUSULA 9° — DAS OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA
9.1 A CONTRATADA se compromete a;
+ Entregar os servigos contratados observando os padrées técnicos e regulatérios vigentes;
*  Prestar suporte técnico via Central de Atendimento (SAC / 0800), conforme horarios definidos nos Anexos;
- Informar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre alteragdes de pregos ou

condi¢bes de prestacédo dos servigos;
+ Na&o condicionar a oferta dos servigos a aquisigéo de outros produtos ou servigos ndo relacionados ao

objeto contratado;
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«  Zelar pelo sigilo e confidencialidade das comunicagbes e dos dados do CONTRATANTE, empregando
meios técnicos e organizacionais adequados;

« Garantir que a mao de obra empregada na execug8o dos servigos nao possui vinculo empregaticio com
o CONTRATANTE, respondendo exclusivamente por obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de seus
empregados e subcontratados;

« Restabelecer integraimente os direitos do CONTRATANTE ap6s a quitagéo de eventual débito ou acordo
formal celebrado entre as Partes;

. Comunicar 0o CONTRATANTE, por escrito, sobre interrupgdes programadas com a antecedéncia prevista
neste instrumento,

« Disponibilizar o atendimento digital previsto na Clausula 6.5 desta avenga.

CLAUSULA 102 — DA RESCISAO CONTRATUAL E DAS MULTAS

10.1 Este Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

4. a) Por qualquer das Partes, mediante notificagéo prévia por escrito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, observado o prazo de fidelidade;

5. b) Por justa causa pela CONTRATADA, com efeito imediato, nas hipoteses de inadimpléncia superior a
30 (trinta) dias, descumprimento de obrigacdes legais pelo CONTRATANTE ou utilizagéo fraudulenta dos
Servigos;

6. ¢) Por justa causa pelo CONTRATANTE, quando a CONTRATADA reincidir no descumprimento de
SLA, conforme disposto na Clausula 72,

7. d) De pleno direito, nos casos de faléncia decretada, recuperagéo judicial, dissolucdo ou liquidacao de
qualquer das Partes;

8. e) Por ato do Poder Publico que inviabilize a continuidade da prestag&o, sem onus para qualquer das
Partes.

10.2 Em caso de rescisdo antecipada sem justa causa, iniciada pelo CONTRATANTE, dentro do prazo de
fidelidade, incidira MULTA correspondente a 30% (trinta por cento) das parcelas vincendas do contrato, nos
termos do art. 395 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.3 Apos a extingdo do Contrato, o CONTRATANTE devera: (i) quitar integralmente os valores devidos; (i)
restituir os equipamentos de propriedade da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de cobranca
pelo valor de mercado dos bens; (i) devolver espagos ou médulos acupados nas condiges em que os recebeu.

10.4 Nos casos de inadimplemento n&o expressamente previstos neste instrumento, a Parte inocente notificara
a Parte faltosa, concedendo prazo de 10 (dez) dias para regularizagédo, findo o qual o contrato podera ser
rescindido de pleno direito, sem prejuizo do direito de indenizagdo por perdas e danos.

CLAUSULA 112 - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 A CONTRATADA respondera exclusivamente pelos danos diretos e comprovadamente decorrentes de sua
conduta, excluindo-se da sua responsabilidade lucros cessantes, danos indiretos e danos emergentss, exceto
nos casos de dolo comprovado, nos termos dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil Brasileiro.

11.2 O valor maximo de eventual indenizagdo devida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
independentemente da natureza do dano, fica limitado ao total de mensalidades efetivamente pagas nos 12
(doze) meses anteriores ao evento lesivo.

11.3'A CON:I'RATADA nédo se responsabiliza por: (i) falhas causadas por caso fortuito ou for¢a maior; (i) falhas
nas instalagées internas do CONTRATANTE; (iii) falhas de equipamentos ou sistemas de terceiros; (iv) atos do

Poder Pulblico; (v) ataques cibernéticos extermnos; (vi) mau uso ou ma instalagdo de equipamentos pelo
CONTRATANTE.

114 As: Partes se obrigam, reciprocamente, a reembolsar a Parte inocente por prejuizos causados a terceiros
em razao c.ie agéo ou omisséo de seus respectivos empregados, prepostos ou contratados, no prazo maximo de
5 (cinco) dias apés notificagéo formal.

s
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