CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante dc;:rpommgg*g P[j!@gl'ADORA conforme |der|t|frcada as
REGISTRO PARA FINS at

seguw. Qe61sT
DO JRT 121 NC Vi DALEIBUTEITS 0

DADOS DA PRESTADORA e ACONERGAD D”H%l‘i';‘ii‘??p?;fi i

Nome Empresarial: GERANDO PUBLICIDADE E EFEITUSER ) PLUELICICACE JGEME

ATEL DO BRASIL TELECOM LTDA  TCRCEROS CorEPOS

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizag@o — Anatel:

27.825.984/0001-04 101294484 ATO N° 1410, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2019 o)
Endereco: qE61TR0 PAR 2>
AV CORONEL JERONIMO PIRES, n° 780 et 1T NG
Bairro: Cidade: Estado: CEP: 05 TEr Y e iCAC U0 D
CENTRO BELEM DO SAO PERNAMBUCO 56.440-000 EFE

_ ~ FRANCISCO i
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
0800 000 0089 0800 000 0089 www.ateltelecom.com.br  corporativo@atelempresas

.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado
(a) em TERMO DE ADESAOQ que venham a se submeter a este instrumento. O presente contrato sera
regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n’
13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento

de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicoes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central
de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geogréafica de ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigao
do SCM. Bem como, definido como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n® 8.078/1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC).
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamagGes, solicitagdo de informacdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servico quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concesséo, permissdo ou autorizagéo, presta servigo
de telecomunicagdes de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, o regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao/ée;,. mformal;oes ‘multimidia, permitindo inclusive o
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provimento de conexao & internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestagdo de Servigo.

1.9 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagdo foram,
respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias ateis,
contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-2 levar em
conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e
condigbes fisicas e técnicas do local para instalagéo.
2.21 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanca de local da prestacdo do servigo, fica desde ja
condicionada & existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagéo do servigo.
2.2.2 Alteragdes no enderego ou modificagdes na instalagéo, estaréo sujeitas a cobranga de taxas e os
valores que devem ser consultadas previamente pelo ASSINANTE.
2.2.3 Caso o ASSINANTE esteja vinculado a prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE
PERMANENCIA, 0 mesmo se declara ciente de que, mediante a apresentagdo de comprovante de
enderego, n&o podera ser cobrada multa resciséria caso ocorra alteragédo de enderego para local onde a
PRESTADORA néo atue ou nao possua viabilidade técnica.
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE providenciar a
devida autorizag&o para instalagéo e prestagcéo do servigo contratado.
2.4 Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagédo
até o término deste contrato, ressalvadas as interrup¢des provocadas por falhas que independam da
vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997,
2.5.3Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugéo n° 765 de 6 de novembro
de 2023;
2.5.4Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) —
Resolugéo Anatel n° 765, de 6 de novembro de 2023;
2.5.5Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
2.5.6 Cddigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002,
2.5.7Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014,
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando
assim, ISENTA de determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 765/2023 e n° 717/2019.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A ades&o ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:
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3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO;

3.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload e

garantia de banda.
3.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE receberd uma cdpia dos contratos e

termos firmados por um dos seguintes canais:

A) Enderego eletronico indicado nos dados de cadastros;

B) Portal do assinante disponibilizado pela PRESTADORA;

C) Website da PRESTADORA.

3.3 As partes reconhecem a forma de contratag&o por meios eletronicos, digitais e informaticos como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrénico e/ou
biométrico) fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n°
2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

3.4 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou
identificacdo do ASSINANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificagoes nos pracedimentos de
contratacdo dos servigos. Entre os mecanismos de seguranga adotados, a PRESTADORA podera
solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um documento de identificaco.

3.5 Apos formalizada a contratagio por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no estabelecimento
comercial, 0 uso dos servicos ou a auséncia de manifestagdo objetiva da desisténcia da contratacdo pelo
ASSINANTE por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ativagéo dos Servigos, implicara na anuéncia
e aceitagdo integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do servico contratado.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagao, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;
4.1.2A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servico, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;
4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condicdes de contratagéo, prestacgao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragéo das
condigdes de prestacéo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacéo da
comunicag&o das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;
4.1.6A n3o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de inadimplemento
contratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento
de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagéo prévia pela PRESTADORA;
4.1.7A privacidade nos documentos de cobrangca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela

PRESTADORA;
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4.1.8A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista de 5 dias uteis;

4.1.9A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagbes de
servigos e pedidos de informag&o,

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representages contra a

ou aos organismos de defesa do consumidor;

4.1.11 A reparagao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;
4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servicos, a partir da quitagao
do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questzo de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;,

4.1.14A obter, mediante solicitagéo, a suspenséo tempordria do servigo prestado, nos termos das

PRESTADORA, junto a Anatel

regulamentagdes especificas de cada servigo;

4.1.15A rescisdo do contrato de prestagéo do servico, a qua
condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagéo de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem
qualquer 6nus € independentemente de solicitagao;

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao

pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacéo inicial do servico;
hamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servicos ou

Iquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das

de servigo, mediante cumprimento,

4.1.18 A optar pelo ndo recebimento dec
produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicagoes;

4.1.19A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro
suspens&o total, inclusive quanto &s mensalidades, uma vez

durante este periodo; €,
4.1.20A n3o ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do

autorizag@o prévia e expressa;
4.1.21 A receber orientagdo quanto 3 correta destinagéo dos equipamentos Necess
servicos de telecomunicacdes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que representam.
4.1.22 Ao acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;
4.1.23 De acordo com o Art. 66 da Resolugdo 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA podera prover 0
ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por indisponibilidade do servico, seja por interrupgao ou por

reparo.
4.1.23.1 O ressarcimento dispost
A) de forma proporcional ao valor da Oferta
B) até o segundo més subsequente ao event
4.1.23.2 No caso de solicitagéo de reparo, 0 C
considerar o tempo decorrido entre a solicitagéo do re

4.1.24 Atendimento por Meio Digital, sendo possive
A) Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo

B) Opgdes de salvar copia das informagoes e documentos, e de remeté-|

escolha.
C) Resciséo 0
4.2 Constitue

valor referente ao servico durante & sua
que n&o estara sendo prestado o servigo

servico de telecomunicagdes sem

&rios & utilizacao dos

orrer nos seguintes moldes:

o na clausula anterior devera oc
do de indisponibilidade do Servigo; e,

contratada e ao perio
o, respeitado o ciclo de faturamento.
alculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera

paro e 0 restabelecimento do Servigo.

| ao ASSINANTE acesso a: .
de permanéncia em que se esta vinculado.

os para 0 Meio eletronico de sua

u contratagdo de oferta por meio digital.
m DEVERES dos ASSINANTES:
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4.2.1Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagbes, zelando pela
integridade dos equipamentos da PRESTADORA sob sua posse,

4.2.2Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagéo do publico em geral,

4.2.3Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
PRESTADORA de servigo de telecomunicagdes,

4.2.4Cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestagédo do servio, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observadas as disposigées regulamentares;

4.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
4.2.6Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang2o; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalagéo para fins de manutencéo ou substituigdo de equipamento necessério para prestacéo
do servigo.

Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarics da
PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalacdo, manuten¢do ou substituiczo de
equipamento na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentacao de
documento.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento cos
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9Comunicar 3 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a cléusula 7.4
deste contrato;

4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde seré realizada a instalagéo, ou, na falta deste,
indicar o local onde podem ser feitas as instalages, isentando a PRESTADORA por eventuais danos
causados em razéo de perfuragéo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da nao
indicacdo do local.

4.2.110 ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agoes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
Servicos;

4.2.12E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de
Comunicacgo Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmisséo, sob pena de rescis@o do presente contrato, bem como, a
obrigagdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA o0s servigos n&o tarifados, as perdas e danos e 0s
lucros cessantes;

4.2.13 0 ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a
imagem da PRESTADORA em meios de comunicag&o, tais como midias sociais, jornais impressos, etc.,
ficando, desde j&, sujeito & reparagéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.
4.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposig¢do vexatoria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagao para o ASSINANTE, a qual exigira
a retratacdo do ASSINANTE no mesmo meio de comunicag@o em que promoveu a exposicéo vexatoria
no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagao.

4.2.15 0 ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletronico
de sua titularidade (e-mail) e o Whatsapp (numero telefénico) cadastrado serao meios de comunicagao
entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o
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